CHECKLIST

O QUE NAO PODE
FALTAR NA HORA
DE ESCOLHER UM
FORNECEDOR DE
TELEMETRIA
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CHECKLIST

Depois de entender a importancia de possuir a Telemetria para
verificar informacdes relativas aos veiculos e também aos
motoristas da frota, surge aquela duvida na cabeca de todo gestor:
“*Como escolher o fornecedor de telemetria ideal para a minha
frota?”. No mercado, a oferta de solucdes é grande, mas isso nao
significa que todas elas entregam os mesmos resultados.

Por isso, é necessario levar em consideracédo varios fatores antes
de contratar o fornecedor de telemetria. Esses fatores ndo sdo so
relativos a solucdo, mas também a sua empresa, a forma como a
frota opera e suas necessidades.

Para ajudar nessa escolha, que pode ser um tanto complexa e
também por se tratar de algo que exigira investimento, ndo s6
financeiro, mas também de tempo para validar a solucéo que
melhor se adequa a realidade da frota, compilamos um checklist
com algumas informacdes essenciais a serem consideradas ao
contratar um fornecedor de telemetria.

Esse checklist ajudara gestores a organizarem as informacoes
necessarias para fazer o escopo do projeto. E no periodo de
pesquisa de mercado, sera essencial para elencar quais sao os
pontos principais a serem focados enquanto avalia fornecedores.

Confiral
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ANTES DE MAIS NADA

Compile as informacdes sobre a operacao

Quando a necessidade de implantar-telemetria na frota é
identificada, gestores de frota precisam se preparar para conceder
informacdes basicas a potenciais fornecedores, pois muitos deles
formatam projetos com base no tamanho da frota, os tipos de
veiculo que a compdem, entre outros fatores.

Outra informacé&o essencial € sobre o funcionamento da operacao
em que essa frota esta inserida, pois elas variam de acordo com o
segmento de atuacéo. A operacao de uma empresa de transporte
de passageiros nao sera igual a operacdo de uma empresa do
segmento de mineracgao, por exemplo. Logo, um bom fornecedor
de telemetria atuard com base nessas especificidades.

Em algumas empresas, por exemplo, consultores de venda se
especializam em segmentos de atuacéo para poder compreender
as necessidades, antecipar situacées que possam afetar a
operacao do cliente e fornecer informacodes de valor que possam
favorecer o bom funcionamento da frota, auxiliando o gestor em
Sua estratégia, de acordo com seu objetivo.

Defina seu objetivo inicial

Esta buscando uma forma de reduzir os gastos com a frota?
Precisa de uma solucdo que colabore na reducao de acidentes?
Essas s&o apenas algumas possibilidades. Existem outros
indicadores que podem ser levantados a partir da telemetria.
Principalmente se, atrelada a ela, utilizar outras ferramentas como
o videomonitoramento embarcado, por exemplo.
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O objetivo da empresa ou do gestor sera fundamental na escolha
do fornecedor, pois no mercado existem solu¢cdes que reinem uma
série de dados para dar um quadro mais amplo da operacéao, e
aquelas que trazem dados de umaforma personalizada e
direcionada para o propdsito do monitoramento.

Pessoa dedicada a analisar

Um aspecto importante do processo de implantacdo de uma
solucao de telemetria para monitorar a frota, é definir como sera a
analise e tratativa dos dados coletados. Dependendo da
complexidade das informacdes, algumas empresas costumam ter
uma pessoa ou uma equipe dedicada ao acompanhamento da
operacao.

Mesmo assim, € necessario ter esse fator definido, pois isso
interferirda no momento da escolha do fornecedor de telemetria.
Para a empresa, tendo ou ndo uma pessoa ou uma equipe
especializada, vale a pena buscar fornecedores que oferecem
visao integrada dos indicadores. Assim otimiza-se tempo e esforgo
nas analises.

Indicacoes e reputacao

O gue muitas pessoas fazem quando precisam comprar um
produto ou contratar um servico é pedir recomendacoes e verificar
a reputacdo com outros clientes. E uma pratica comum e que pode
auxiliar na pré selecao de possiveis fornecedores.



Busque os clientes destas empresas e peca um feedback sobre
solucado, equipamentos, atendimento, suporte, assisténcia
técnica, e outras informacdes que achar pertinente. Mas,
lembre-se de usar como referéncia; operacdes com caracteristicas
similares a da sua empresa.

REQUISITOS DO FORNECEDOR

Validacao do capital social

No caso de um fornecedor de telemetria (e de outros produtos e
servicos também), ele é importante porque mostra se a empresa
tem recurso financeiro suficiente para arcar com eventuais
problemas. Validar se o fornecedor de telemetria que esta sendo
cotado tem um bom capital social € uma forma de garantir que
havera suporte financeiro necessario no caso de um
contratempo, sabendo que sua empresa néo ficara desamparada,
minimizando o prejuizo.

Assisténcia técnica de abrangéncia nacional

Este fator € importante, principalmente em casos de operacdes que
possuem um grande namero de veiculos e estes sdo distribuidos
em mais de uma regido. Essa abrangéncia é necessaria para
atender demandas em um curto periodo de tempo. Quanto mais
tempo levar para a prestacdo da assisténcia, mais tempo o veiculo
ficara parado, afetando negativamente a disponibilidade da frota.



Homologacao pela Anatel

Ao buscar um fornecedor de telemetria, € necessario comprovar se
0s equipamentos sao homologados pela Anatel. E, por que? Pois,
quando o cliente adquire um equipamento homologado, ha
uma garantia de seguranca de que os produtos que estdo sendo
instalados nos veiculos ndo apresentam nenhum risco para o
patrimonio (veiculos e mercadorias), pessoas (empregados e
clientes) e meio ambiente.

De acordo com a Anatel: “A certificacdo e homologacao garantem
ao consumidor a'aquisicdo e o uso de produtos de
telecomunicacbes que respeitam padrdes de qualidade, seguranca
e funcionalidades técnicas regulamentadas. O Regulamento sobre
Certificacdo e Homologacéao, aprovado pela Resolucéo n°
242/2000, estabelece que a emissao do documento de
homologacéao é pré-requisito obrigatorio para fins de
comercializacao e utilizac&o, no Brasil, de produtos para
telecomunicacdes. O usuario s6 deve adquirir ou utilizar produtos
de telecomunicacdes homologados pela Anatel, em conformidade
com o Regulamento sobre Certificacdo e Homologacéo.”

Pds-venda ativo

Existem casos de projetos de telemetria em que o sistema é
negligenciado. Este aspecto somado ao servico com baixo nivel de
qualidade dificulta a obtencéo de resultados efetivos. Por isso, é
necessario buscar por um fornecedor competente que possua uma
equipe de pos-venda qualificada para realizar um
acompanhamento periodico dos indicadores que possam e te
ajude a entender melhor como monitorar sua frota para voce,
como gestor, possa tomar as agdes adequadas.



Agilidade de informacao

E importante que o software seja de usabilidade simples. Ou seja,
ofereca as informacdes detalhadas sobre as ocorréncias em
poucos cliques. Além disso, a forma como estas informacdes sao
apresentadas deve ser amigavel, intuitiva e possibilitar
personalizacao. Os relatérios devem-ser claros e objetivos. A
possibilidade de visualizar dados em tempo real é fundamental
para que o gestor possa, nao so aplicar tratativas, mas também
tomar acoes preditivas.

Ranking de motoristas

Por falar em acgdes preditivas, o ranking de motoristas é
importante para documentar e analisar comportamentos individuais
dos motoristas da frota. Com base nesse banco de dados, o gestor
pode tracar perfis de seus condutores, conseguindo visualizar
guais deles tém maior tendéncia a causar ou se envolver em
acidentes, e assim agir para prevenir esses acidentes e
comportamentos de desperdicio e consumo excessivo.

Service Level Agreement, ou SLA

Certifique-se de que o fornecedor possui um Service Level
Agreement (SLA) - ou Acordo de Nivel de Servigo (ANS). Ou seja,
gue ele adote a pratica de firmar um prazo para a prestacao de
servicos. A SLA estabelece metas de nivel de servico, prazos de
contratos, suporte técnico, etc. A partir do momento que se
ultrapassa um prazo, o fornecedor deve pagar uma multa ao cliente.
Isso ajuda a manter o nivel ideal de servigco e prover seguranca de
gue o atendimento a solicitagdes ocorrera sem atrasos.
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Dominio tecnoldgico

Um fornecedor de telemetria deve ter dominio tecnolégico de
hardware e software com uma capacidade comprovada de se
atualizar e evoluir ao longo do tempo, por meio de uma equipe
técnica propria. A empresa deve apresentar um investimento
continuo em pesquisa e inovacao para entregar ao mercado uma
plataforma diferenciada para o monitoramento de frotas, com
dominio completo da cadeia tecnologica (Hardware, Software e
Base de Mapas).

Referéncia em telemetria e experiéncia comprovada

Um bom parametro para verificar a atuacdo de um fornecedor é a
sua referéncia em telemetria em projetos de safety em, pelo
menos, trés clientes com mais de 1000 veiculos monitorados. Isso
comprova a capacidade de entrega de resultado em projetos de
seguranca veicular comprovado por grandes frotas - a gestao de
telemetria € muito diferente em frotas pequenas e frotas de
milhares de veiculos. Além disso, é importante que o fornecedor
tenha uma experiéncia de pelo menos 5 anos no ramo da
telemetria.

Conducao econémica e segura

A telemetria precisa estar atrelada a indicadores, principalmente na
obtencéo de resultados em relacao a economia e prevencao de
acidentes. Para isso, alguns recursos sao necessarios, como:
identificacao de infracdes e eventos de risco, tais como:



motor ocioso, RPM excessivo, trepidacéo, excessos de velocidade,
aceleracao, frenagem e curva brusca. Por meio destes recursos, é
possivel identificar os gargalos da sua operacéao e ter
embasamento para a tomada de deciséo, acdes preventivas e
corretivas.

Leitura da rede CAN

Se 0 modelo do seu veiculo possibilitar a leitura da rede CAN,
tenha certeza de que esta contratando um fornecedor com o
equipamento adequado para esta funcao. Os dados da CAN devem
ser precisos, exatamente como séo transmitidos da central ao
painel do veiculo.

Manutencao

Busque um fornecedor que esteja apto para realizar manutencdes
em equipamentos. Esse fator € importante a ser analisado, pois
grande parte dos fornecedores nao possuem estrutura para realizar
reparos mais complexos nos equipamentos que compdem o pacote
de telemetria em sua propria empresa. Por isso, sdo obrigados a
envia-los ao fabricante para manutencéo. Pelo fato dos fabricantes
serem, em sua maioria, internacionais, esse processo demanda
mais tempo, mais esfor¢co e mais burocracia.

Cases de sucesso

Um fornecedor competente possuira uma série de cases de
sucesso para te apresentar. Ele sera um compilado de
informacgoes sobre os resultados que um cliente obteve ao utilizar a
solucao.
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Estes cases apresentam um relato sobre o histérico do cliente com
o fornecedor, desde suas necessidades, os motivos de escolha por
determinado fornecedor, os indicadores que foram analisados e o0s
resultados quantitativos e qualitativos da parceria. Portanto, esteja
atento aos cases, pois eles podem ser um fator determinante na
escolha do seu fornecedor de telemetria.

CONCLUSAO

Neste material, reunimos alguns requisitos que ajudarao voceé,
gestor de frota, arencontrar o melhor fornecedor de telemetria para
a sua operacao. Elencamos a importancia de analisar as opc¢oes
disponiveis, pois por mais que elas oferecam a mesma solucéo,
cada empresa de telemetria possui suas especificidades e a
entrega, seja em termos de software, hardware ou servi¢o, hao
sera a mesma.

Portanto, antes de comecar a sua busca por um fornecedor de
telemetria, retna algumas informacées que agilizardo o processo e
ajudaréo a filtrar as opcOes desqualificadas para a sua
necessidade. E necessario ter clareza sobre o funcionamento da
sua operacao e os veiculos que a compode. Defina o objetivo que
guer atingir ao implantar a telemetria, defina se destinara ou néo
um profissional ou equipe especifica para a analise dos dados e
busque indicacbes de outras empresas que ja utilizam telemetria,
checando a reputacao dos fornecedores.

Veja a seguir um formato de checklist com os requisitos que
levantamos aqui, para auxiliar na validagcao das competéncias dos
fornecedores que farao parte da selecéo.



CHECKLIST

Fornecedor:

Capital social

Assisténcia técnica com abrangéncia nacional

Homologacéao pela Anatel

Pd6s-venda ativo

Agilidade de informacao

Ranking de motoristas

Service Level Agreement (SLA)

Dominio tecnolégico

Referéncia em telemetria

Experiéncia comprovada

Conducéao econdmica e segura

Leitura da rede CAN

Manutencao

Cases de sucesso
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