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Introducao

E, ai, o que esta por vir?

O futuro comeca agora e uma boa forma de nos planejar-
mos para 2022 é entender as expectativas e a realidade
do nosso mercado.

O mundo esta em constante mudanca e a pandemia nos
trouxe ainda mais variaveis tecnologicas e sociais, como
vimos no evento In.Coming 2021. Pensando nisso, trouxe-
mos um benchmarking profundo com as principais Ten-
déncias da Gestao de Frotas para 2022.

A Trimble, em parceria com a Younder, coletou informa-
¢des importantes desse mercado e as reuniu neste rico
material para apoiar suas operacdes e trazer insights va-
liosos.

Profissionais de gestao de frotas de diferentes regides do
Brasil e de segmentos de mercado distintos nos ajudaram
a construir esse valioso estudo. Durante 02 meses (entre
nov/21 e jan/22), mais de 200 profissionais participaram
deste estudo, respondendo nossa pesquisa online. A vo-
CES, 0S N0SSO0S sinceros agradecimentos!

Contem com a gente para mudar a forma como o mundo
trabalha!

Equipe Trimble

& Trimble



https://tl.trimble.com/incoming/
https://tl.trimble.com
https://younder.com.br/

Perfil da Amostra

Qual o perfil do profissional de gestao de frotas?
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Em 2021, foram 83,20% respondentes masculinos e 16,80% res-
pondentes femininos. Assim, percebemos um aumento na partici-
pacdo de respondentes femininos.

Apesar desse cenario, durante a pandemia, a representatividade
do género feminino nos empregos formais atingiu a menor parti-
cipacao em 30 anos, segundo o InfoMoney. No mesmo periodo, a

participacdao masculina também caiu, porém em menor propor- C/
cao (71,8% para 65,7%). Esses dados mostram a urgéncia de, en- ¥
guanto sociedade, refletirmos quais a¢cdes sao necessarias para
aumentar a representatividade feminina no setor em que atua-
Mos?

No ano passado, convidamos trés
profissionais de gestdo de frotas para
dividir suas experiéncias e os desafios
de atuar em uma area predominante-
A mente masculina: Aline dos Santos,
e n e ro Gestora de Procurement e Supply
Chain; Ariene Jamile Queiroz de Sou-
za, Gerente de Manutencao Automo-
0,49% tiva; e Larissa Lucchetti Menezes,

Controladora de Frota. Clique aqui e
’ ) |

20,69%__

@ Masculino

Feminino

@ Prefiro ndo
identificar

78,82%

& Trimble.


https://www.infomoney.com.br/carreira/participacao-das-mulheres-no-mercado-de-trabalho-e-a-menor-em-30-anos-e-a-pandemia-e-parte-do-problema/
https://tl.trimble.com/mulheres-na-gestao-de-frotas/
https://tl.trimble.com/mulheres-na-gestao-de-frotas/

ldade

Escolaridade

Aqgueles que estao no dia-a-dia da gestao de frotas tém em média
40 anos, entretanto diferentes geracdes atuam no setor - a faixa
etaria varia de 18 a 70+ anos.

9,36% /9%
, 0]
AN
@ Boomers
@ Geracdo X
31,03%
GeracaoY
/ Geracao /

52,22%

Em relacao a escolaridade, 81,43% dos profissionais tém ensino
superior ou pos-graduacao, como mostra o grafico abaixo:

Quando falamos de faixa etaria, 83,25%
dos nossos respondentes tém entre 30 e
50 anos. Esses profissionais vivenciaram
importantes transicdes na tecnologia para
gestao de frotas, como a evolugdo dos sis-
temas de rastreamento para telemetria

avancada. Aqueles que nasceram na vira-
da do milénio foram inseridos diretamen-
te na gestéo de frotas no contexto digital,
centrada em indicadores para tomada de
decisao e tecnologias de videomonitora-
mento inteligente e inteligéncia artificial.

O,9‘9%

13,3%
4 43.84%

@ Superior

Médio

@ Pos-Graduacao

Fundamental

41,87%

& Trimble



Cargo e Area

Os cargos ocupados pelos profissionais de
gestdo de frotas que mais apareceram fo-
ram Analista (18,72%), Gerente (17,24%) e
Supervisor (16,75%).

Analista - | :c /2%
Gerente | 17.24%
Supervisor - | 16.75%
Teerico. I 75
Coordenador [N 13.30%
Auxiliar/Assistente || NG ©.85%
Diretor _ 4,43%
outro [N 3.04%

Especialista - 1,97%

Frota e Transporte

40,89%

Além da diversificagdo dos cargos, o que muda de 2021 para 2022 € a area ocupada por es-
ses profissionais. Em 2021, 61,2% dos respondentes estavam na area de logistica ou trans-
porte. Em 2022, 53,7% dos respondentes estdo na area de Transportes, Frotas e Logistica.
Importante destacar o crescimento da area de SSMA (Saude, Seguranca e Meio Ambiente).
Em 2021, representou 8,8% e, em 2022, alcangou 14,29% - movimento que indica a amplia-
¢cao da discussao de temas relacionados a sustentabilidade, como o ESG (Environmental,
Society and Governance) e a preocupacdo com os colaboradores centrada na prevencao de
acidentes.

Administrativo Logistica e
Supply Chain

14,78%

12,81%

Projetos e Inovagéao

4,43%

14,29%



Informacao e Comunicacao

Quando o assunto é obter informacdes e acessar conteddo sobre logistica, transporte e gestao de frotas, os conteudos por e-mail lideram a frequéncia de acesso diario (56,16% das respostas). Em se-
gundo e terceiro lugar, aparecem Facebook e Instagram (50,25%) e grupos em aplicativos de mensagem (55,67/%).

Categoria @Diariamente @Semanalmente @Quinzenalmente ®@Mensalmente ®N&o acesso

Blogs ou sites especializados
Conteudos por email

Facebook e Instagram

Grupos de aplicativos de mensagens
LinkedIn

Podcast

Revistas e materiais impressos
Televisdo e Radio

YouTube e Webinars

& Trimble.

29,06%

24,14%

56,16%

50,25%

55,67%

43,35%

14,78%

29,06%

12,32%

19,70%

16,75%

33,99% 18,72%

34,43% 32,51%

21,67%

12,81%

21,18%

21,18%

17,24%

13,30%

24,63%

17,24% 16,75%

3,37% 3,87%

443% 542% [18,72%

7,39%

542%
542% 14,29%

3,87% 11,82% 14,29%
33,99%
26,60%

27,59%

14,29%

10,84%

10,34%



Informacao e Comunicacao

Falando de informacao online, as paginas de associacdes e institutos, mecanismos de busca e canais especializados tambem foram
mencionados pelos profissionais de gestao de frota.

Por outro lado, os canais menos utilizados pelos profissionais, considerando a op¢ao “ndo acesso’, foram Podcast (33,99%), Televi-
sdo e Radio (27,59%) e Revistas e materiais impressos (26,60%).

Para conhecer um novo fornecedor, praticas de benchmarking com boas praticas e indicagao foram amplamente mencionados -
63,84% e 62,81% respectivamente.

Benchmarking 63,84%

Indicacdes 62,81%
Pesquisa Online 39,70%
Recomendacao da Matriz 35,18%

Feiras e Eventos 33,17%

Veiculos de noticia especialziada 18,09%

& Trimble.

Vocé pode obter informacdes e
conteudo sobre logistica, trans-
porte e gestdo de frotas atraves
da nossa newsletter! Inscreva-se
por esse link na aba “"Assine nos-
sa newsletter”



https://tl.trimble.com/blog/

Onde os profissionais
da area de gestao de
frotas trabalham?

Empresas

=

& Trimble.




Os profissionais da area, em sua maioria,
estdo em empresas que operam no Brasil a
nivel nacional (46,31%) ou regional (37,44%).
Apenas 16,26% estao em empresas que ope-
ram internacionalmente.

Considerando a quantidade de colaboradores,
58,12% dos profissionais de gestao de frotas
trabalham em empresas com mais de 200 co-
laboradores. As quais estdo sediadas em di-
versas regides do pais.

27,59%

13,79%

0 36% 10,34%
4’930/0 . .

até 10 de1l1a 50 de 51 a 200 de 201 a 500 de 501 21000
colaboradores  colaboradores  colaboradores  colaboradores  colaboradores

Benchmarking com cases de
SuCesso: por que investir em
Inovacao? Acesse esse link.

33,99%

acima de 1000
colaboradores



https://tl.trimble.com/por-que-sua-empresa-precisa-inovar/

Tomada de decisao

0)
15,27% . 5961%

3,94%
Ha espaco para que todos
tragam sugestao para empre

Minas Gerais
independente do cargo.

11,82%

Espirito Santo
1,97% Os lideres possuem liberdade

Rio de Janeiro para dar nova sugestoées.

6,40%
Sao Paulo Apenas diretores e socios

31,53% 25 12% podem sugerir e aprovar

Santa Catarina
. 6,90%
Rio Grande do Sul
5,42%

@sSudeste 51,72% @Sul 22,17% ( Nordeste 14,78% @Ceontro-Oeste 8,37% @Norte 2,96%

Nota-se maior concentracdo nas regides sudeste (51,7%) e sul (22,1%), com Uma carateristicas interessante nessas empresas € a liberdade para opinar e trazer
destaque para Sao Paulo (31,5%), Minas Gerais (11,8%) e Parana (9,8%). sugestdes, independente do cargo (59,5%), enriqguecendo a tomada de decisdo com
Cabe destacar a ampliacao da participacado de respondentes das regides nor- diferentes perspectivas.

deste, norte e centro-oeste. Em 2021 elas representaram 20% das respostas

dos participantes. Em 2022 esse numero subiu para 26,1%.

|

& Trimble.




uais as caracteristicas
a estrutura para gestao
de frotas no Brasil?

14 Modal de transporte 16 Quantidade de veiculo
e idade média da frota

15 Tipo de veiculo

17 Estrutura




Modal de transporte: Caracteristica da frota e
carga transportada

Como reflexo de um pais de dimensées continen-

tais e suas caracteristicas, a maioria das operacdes
(76,77%) utiliza o modal rodoviario para a movimen-

tacdo de mercadorias e de matéria prima.

6,69% ‘1'18%
; 0

6,69% @ Rodoviario
o @ Acroviario

y (0}
@ Ferroviério

© Hidroviario

Qutros
76,77%

Curiosidade: Dados da CNT (Confederacao
Nacional de Transportes) mostram que, em

2021, o modal rodoviario foi responsavel
por 64,86% do transporte de cargas.
Fonte:

A carga seca € o principal tipo transportado, 47,7/8% dos profissionais relatam que
ela esta entre as principais em suas operacgdes, Seguido de granel, perigoso e viva.

_——— o R

Granel
Perigosa
Viva

Outros

Para movimentar todos esses
produtos, sdo utilizadas dife-
rentes tipos de estratégias. A
frota prépria lidera as opgdes
(59,6%), um crescimento de
11,6% em relacao a 2021, segui-
do pelo gerenciamento de frotas
mistas (22,1%) e terceirizadas
(17.7%).

_ JRFERY

Caracteristica de frota

Mista - 22.17%
Terceirizada - 17.73%

Spot ‘ 0,49%

Como escolher entre frota

propria e terceirizada? Veja
aqui neste

Nota: vocé conhece as caracteristicas dos principais
tipos de carga? Colocamos aqui as mais transportadas
no Brasil:

1. Carga seca € aquela formada por produtos ndo pere-
civeis e industrializados;

2. Carga a granel, pode ser liquida (ndo perigosa) ou so-
lida, sua caracteristica central € ser transportada fora
da embalagem;

3. Carga perigosa, geralmente apresenta um risco con-
taminante ou explosivo, que pode ameacgar as pessoas,
0 meio ambiente ou a seguranca

4. Carga viva, em esséncia composta por animais, para
transporta-la é preciso estar atento ao bem-estar ani-
mal, transportando-os com integridade e seguranca.

14


https://tl.trimble.com/frota-propria-ou-terceirizada/
https://www.cnt.org.br/boletins
https://blog.rodojacto.com.br/tipos-de-carga-saiba-quais-sao-os-mais-populares-no-brasil/

Entre os respondentes, o principal tipo de veiculo é o

T - Y 4
I po d e ve I C u I O caminhdo. Apenas 15,5% dos respondentes relatam

que ndo o possuem em suas frotas.

Caminhdes NENILZ 11,82% 13,30% 14,29% 45,32%
Carros PARELZ 55,67% 10,84%
Maquinas Pesadas [EJORIOEL 26,11%

Motos ARz 18,72%

Onibus BEKEEL 10.84% 493% | 443%
Vans KJeRsels 31,03% 4.93%

Categoria @Nao Possui @Ate 25% @Entre 26% e 50% @Entre 51% e /5% @ Acima de /5%

& Trimble.



Quantidade de

A quantidade de veiculos varia conforme as operacdes: 65,02%
contam com até 299 veiculos.

Até 09 veiculos 8,87%
De 10 a 49 veiculos 23,15%
De 50 a 299 veiculos 33,00%
De 300 a 499 veiculos 591%
Acima de 500 veiculos 29,06%
Total 100,00%

Em relacdo a idade média da frota 90,64% tém até 10 anos de
uso,

50,25%
40,39%

/,.39% L 579
, 0]
.
Até O5 anos Entre 06 e Entrell e Acima de
10 anos 15 anos 16 anos

& Trimble.

veiculo e idade media da frota

"= Confira aqui a relag&o entre tamanho e caracteristica da frota identificados neste estudo! I
Ate 09 veiculos RS 72,22% 22,22%

De 10 a 49 veiculos

De 50 a 299 veiculos

de 300 a 499 veiculos

Acima de 500 veiculos

14,89%

1791%

33,33%

35,59%

61,70%

70,15%

58,33%

42,37%

Caracteristica Frota @Mista @Propria @Spott @ Tercerizada

23,40%

10,45%

22,03%

16



Estrutura: colaboradores, techologia e pilares
que orientam a gestao de frotas

No geral, a area de gestao de frotas conta com equipes enxutas, porem de-
monstram crescimento em comparacdo ao ano passado. Em 2021, 47/% das
equipes tinham até 04 colaboradores. Em 2022, esse percentual foi reduzi-
do para 39,41% e a faixa de 05 a 14 colaboradores aumentou para 31% (em

2021, esse numero era de 25%).

3941%
31,03%
16,75%
B .
Até 04 De04al4d Delba34 Acima de 35
colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores

Os pilares que orientam a gestao de frotas sdo a seguranca (/78,3%), se-
guido da eficiéncia operacional (77,3%) e o bem-estar dos colaboradores

(49,26%).

& Trimble.

--;' 2 } -

Frotas mais seguras, produtivas e rentaveis

Na Trimble trabalhamos para transformar o modo como o mundo funciona, por isso de-
senvolvemos tecnologias que tornam frotas mais seguras, operagdes mais eficientes e
empresas mais rentaveis.

Vocé sabia que € possivel reduzir a ociosidade da frota e o consumo de combustivel a
partir do monitoramento do comportamento dos motoristas? Saber o perfil de condu-
¢ao dos motoristas ajuda a evitar veiculos parados por manutencdo fora do prazo e ate
prevenir acidentes que colocam em risco seus condutores. Além de identificar perdas
por conducdo inadequada, a partir de indicadores de RPM Excessivo, veiculo parado
com motor ligado, frenagens e aceleragdes bruscas, entre outros. A

captura e entrega dados precisos e agiliza a tratativa de comportamentos
ofensivos do condutor em um painel de ocorréncias.

Utilizar a tecnologia correta impulsiona bons resultados na reducéao de acidentes, ga-
rantindo a seguranga do seu condutor, além da telemetria, os recursos de

, COM cameras embarcadas, e , com inteligéncia artificial,
fornecem maior previsibilidade da seguranga da operagcao com visualizagdo do compor-
tamento dos condutores

. ' .E-'-: -
¥ .
‘ e r.I;-

ﬁi
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https://tl.trimble.com/solucoes/telemetria/
https://tl.trimble.com/solucoes/telemetria/
https://tl.trimble.com/solucoes/videomonitoramento/
https://tl.trimble.com/solucoes/videomonitoramento/
https://tl.trimble.com/solucoes/vsafeplus/

Para apoiar a operagao, os profissionais da area de frotas utilizam tecnologias como rastreamento, telemetria, gestdo de combusti-
vel, controle de jornada e gestdo de manutencao. Essas tecnologias estdo presentes em frotas com diferentes tamanhos. Contudo,
olhando pa ra as ferramentas que mais utilizadas nas operacdes acima de 300 veiculos, o CCO aparece como uma das ferramentas
mais utilizadas.

Rastreamento 77,34%
Telemetria 70,44%
Gestdo de Combustivel 63,55%
Controle de Jornada 58,14%
Gestdo de Manutencéao 53,20%

Vocé sabe o que é CCO?

Descubra nesse post

Gerenciamento de Risco 42,86%
Roteirizaca 42,86%
Centro de Controle Operacional (CCO) 41,38%
Sensor de Fadiga 36,95%
36,45%

Videomonitoramento

Comparacao de quantidade de veiculos por tecnologia utilizada:

Tamanho da frota x Rank Ferramentas Tecnologias

Até 09 De 10 a 49 De 50 a 299 De 300 a 499 Acima de 500 Telemetria ou rastreamento? Telemetria
veiculos veiculos veiculos veiculos veiculos y nao é sinbnimo de rastreamento. Na verda-
de, o rastreamento também ¢ utilizado na

I' Restreamento  Restramento  Rasveamento  Rasireamento  Rastreamento (eemelria, Afinal ele naca mels & Que ur
tipo de medicéao do veiculo feita de forma

2°  Telmetra  Telmetia  Tolemeta  Teemetia  Telmetia remota. A principal diferenca esté no ca-
nal utilizado para coletar as informacdes.
telemetria registra as informacdes obtidas
pela rede CAN, o que confere maior varie-

3° Gestéo de Gestao de Gestao de Gestdo de Gestao de

Manutencao Combustivel Combustivel Combustivel Combustivel
CCO - CCO

& Trimble.



https://tl.trimble.com/o-que-e-cco/

Tendencias para Gestao
de Frotas em 2022

20 Triade da Gestao de Frotas 24 Desenvolvimento de equipes
Seguranca, Motoristas e Reducao de Custos treinamentos frequentes e capacitacao dos condutores
21 Metas para Gestao de Frotas 27 A relevancia da tecnologias para
Crescimento, produtividade e eficiéncia gestéo de frotas

22 Sucesso na Gestao de Frota investimentos, desafios, oportunidades

a combinacdo entre tecnologia, indicadores e pessoas

% Trimble.



Triade da Gestao de Frotas: Seguranca,
Motoristas e Reducao de Custos

Em 2022, a seguranca aparece como item prioritario para a
Gestao de Frotas.

87,6% dos profissionais afirmaram que este item é extremamente importante para
suas operacdes. Porém, sabemos que um dos pré-requisitos para sucesso neste fa-
tor € a mudanca de comportamento e engajamento entre embarcadores, transporta-
dores e motoristas.

Nesse sentido, a capacitacao dos motoristas aparece como o segundo item classifi-
cado como extremamente importante por 83,2% dos profissionais. Esse tema apare-
ce tambem em canais de noticias especializados e esteve presente nas palestras do
Forum Naclonal de Seguranca Rodoviaria (FNRS) em 2021, explicando que a tecnolo-
gia €é um recurso indispensavel para apoiar a melhoria continua porém, seu sucesso
caminha lado a lado das pessoas que ali estéo, talentos essenciais para as empresas
e que dao vida ao dia-a-dia das operacdes.

Em terceiro lugar entre os itens extremamente importantes para a gestao de frotas,
esta a reducdo de custos. Aqui, as preocupacdes sobre produtividade e disponibilida-
de de frota também permitem compreender o cenario atual. Especialmente, quando
pensamos na aceleragao das mudancas trazidas pelo contexto de pandemia viven-
ciadoem 2020 e 2021.

& Trimble.

Capacitacdo dos Motoritas X437 14,78%

N
00
2
=

CCO peerapyy 36.95%

Disponibilidade da Frota ScEelL 27,59%

Gestdo de Fornecedores/Terceiros ERealexy’s 50.25% 14.29%

Prevencdo de Roubo EeRXSL) 33.50% 9.36%

Produtividade -3V 24.63%

Reducdo de Custos AAEX( 19,70%

Seguranca YA 11,33%

Tempo de Entrega 53,69% 40,39%

Torre de controle IEECYASXEL 39.41% 8.87% 13.79%

Videomonitoramento 40,39% 32,51% 12,32% 14,78%

Prioridade @Extremamente Importante @lmportante @lrrelevante ®Pouco Importante

20


https://tl.trimble.com/FNSR/
https://tl.trimble.com/FNSR/

Metas para Gestao de Frotas: Crescimento,

produtividade e eficiencia

Em 2022, a area de gestao de frotas tem metas relacionadas ao crescimento, produtividade e eficiéncia das ope-
racdes. Os profissionais explicam que ha a necessidade de expandir a operacao - angariando novos clientes, con-
tando com a ampliagcao da capacidade de atendimento, equipe e frota. Crescimento que caminha lado a lado as
metas relacionadas a produtividade e eficiéncia.

No que diz respeito a produtividade, as metas estabelecidas estdo orientadas a disponibilidade, a ociosidade e
ao redimensionamento da frota. Alem disso, nota-se a preocupacao em reduzir custos com combustivel e manu-
tencao, elementos que contribuem diretamente para uma maior rentabilidade dos negocios.

Junto as metas acima mencionadas - crescimento e produtividade - os profissionais também destacaram ob-
jetivos relacionados a eficiéncia das operagdes. Esses objetivos estdo relacionados a combinacgéao de diferentes
frentes de trabalho, tais como a implementacéao e otimizacdo de tecnologias para gestéo de frotas. Dentre elas,
a telemetria, o videomonitoramento, 0os sensores de fadiga e o0s sistemas para gerenciar as operacdes. Tambem
incluem praticas centradas na gestao das equipes, zelando pela seguranca e a busca por zero acidentes, através
de treinamentos e capacitagdes que apoiem a melhoria continua.

Como fazer mais com menos?
Veja as palavras que mais apareceram na pesquisa na imagem ao lado

De olho na melhoria
continua! Conheca mais

sobre produtividade em
frotas aqui.

& Trimble.
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https://tl.trimble.com/objetivos/produtividade/

Sucesso na Gestao de Frotas: a combinacao

entre tecnologia, indicadores e pessoas

Como visto na pagina 18 as principais ferramentas e tecnologias utilizadas para gestdo de frotas elencadas pelos profissionais sdo o rastreamento, a telemetria e a gestdo de combustivel. Porém, o uso
de ferramentas e tecnologias sem o0 acompanhamento de indicadores-chave e 0 engajamento das pessoas que fazem parte dos times fragilizam o alcance de melhores resultados.

O que mudou de 2021 para 2022?

Dentre os 05 principais desafios que estiveram na rotina dos profissionais da gestdo de frotas em 2021, estdo: o custo de combustivel; mao de obra qualificada; aderéncia de solugdes tecnoldgicas; re-
novacao de frota; e, integracdo de diferentes bases de dados.

Confira aqui as resposta da pergunta “Quais os principais desafios e/ou problemas enfrentados na gestao de frotas e transporte no ultimo ano?”

Custo do combustivel

T, 71439
I 155
I -5 <79

Mao-de-obra qualificada

Aderéncia de solucgdes tecnologicas

Renovacao da Frota

Integracao de diferentes bases de dados
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Para 2022, nota-se a emersdo de novos indicadores-chave. Os indicadores mais utilizados na gestao de frotas sdo excesso de velocidade, consumo de combustivel, acidentes de transito, disponibilida-
de e ociosidade da frota e manutencao preventiva/corretiva. 1sso indica a crescente preocupacdo em prevencao associadas a eficiéncia e a produtividade.

Indicadores-Chave 2022 Posicao ocupada pesquisa 2021
30

20

50

4° Disponibilidade e ociosidade da frota 9°

5° Manutencéao corretiva e preventiva 4°

Ha também a preocupacdo em manter as equipes atualizadas: 80,79% dos respondentes destacam que ha a cultura de treinamento As informacdes e o sistema de gestao de indi-

nas empresas onde trabalham. cadores-chave de frota da Trimble possibilitou
0 alcance de zero acidentes fatais na opera-
cao Ambev, otimizacdo dos custos de multas
e manutencao de veiculos na Iransportes Ana
Ldcla, areducao de 8/% dos eventos de fadi-
ga na Lots e a diminuir riscos e prevenir aci-

dentes na Fagundes Mineracgéao.
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https://tl.trimble.com/cases/ambev/
https://tl.trimble.com/cases/transportes-ana-lucia/
https://tl.trimble.com/cases/transportes-ana-lucia/
https://tl.trimble.com/cases/lots
https://tl.trimble.com/fagundes-construcao-e-mineracao-case-de-sucesso/

Desenvolvimento de equipes: treinamentos
frequentes e capacitacao dos condutores

Como falado anteriormente, 80,7% dos profissionais afirmaram que em suas empresas ha cultura de treinamento. Além disso, dentre essas empresas, 91,1% almejam treinar os condutores de frota
em 2022.

Cultura de treinamento Interesse em treinar

Nao 8,387/%__

N&o 19,21% _

im 91 13%
Sim 80.79% S g

& Trimble.
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Se em 2021, 37% das equipes treinam suas equipes anualmente apenas, em 2022 esse numero reduz para 21,34%. E o que isso significa? Treinar para prevenir esta sendo incorporado a rotina e a cul-
tura das equipes de gestao de frotas. Ha a preocupacao em apoiar o desenvolvimento e capacitacao através de treinamentos com maior frequéncia, como pode ser observado no grafico

Treinamentos 2021

Anualmente 37%

Mensalmente 25%

Semestralmente 23%

Frequéncia x Tamanho da equipe de Gestao de Frotas
Trimestralmente 8%
Quinzenalmente - 7%

Até 04 colaboradores BESSEES 18,97% 10,34% 31,03% 29,31%

Treinamentos 2022 De 05 2 14 colaboradores ML 30,77% 1731% 21.15% 19.23%

Mensalmente 25,61%
Semestralmente 25,61%
Anualmente 21,34%

Acima de 35 colaboradores 10,34% 24,14% 13,79% 34,48% 17,24%

Trimestralmente 15,85%

Quinzenalmente 10,98%

@®Quinzenalmente @Mensalmente @Trimestralmente @ Semestralmente ®Anualmente

Nao realizamos 0,61%
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Treinamento hibrido ou presencial?

97.5% das equipes que tém a cultura de treinamento capacitam os condutores na integracdo. Combinando o online e presencial, 49,39% utilizam formatos hibridos, 53,8% optam por ministra-los inter-
namente.

Para isso, sdo organizadas escalas de treinamento, uma vez que /5% contam com esse formato. Porém, 13,41% relatam que ha a necessidade de construir escalas mas ainda ndo conseguem realiza-
-las.

Treinamento para integracao de novos condutores Plataforma de treinamento

N3o 2,44% Online‘1,22%
|

Hibridos
49, 39%

Formato de treinamento
/

Fornecedores
5,49%‘

Treinamento - Escala Presencial

| 49,39%
Sim 97,56% N3o tenho essa necessidade 11,59%

Tenho essa necessidade,
mas nao consigo realizar
13,41%

Misto

0
39,63% Internamente
Sim, realizamos em escala 75% 54 .88%

Agora, quando o assunto € mensurar eficacia desses treinamentos,
31,10% relatam que conseguem avaliar a eficiéncia dessas agdes.

|
N

Q Calcular o resultado alcangcado através de treinamen-
tos ainda é um desafio? Cligue aqui e saiba mais.
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https://younder.com.br/wp-content/uploads/2022/01/EBOOK-Guia-para-Calcular-Roi-de-Treinamentos-Corporativos.pdf
https://younder.com.br/wp-content/uploads/2022/01/EBOOK-Guia-para-Calcular-Roi-de-Treinamentos-Corporativos.pdf

A relevancia da tecnologias para gestao de

Investindo em tecnologia

Para 99% dos profissionais que trabalham com gestdo de
frotas, a tecnologia é um assunto relevante.

66,5% relatam utilizar e estar atento as novas tecnologias.
Contudo, ainda ha espaco para aprimoramentos: 24,14%
utilizam as tecnologias mas nao buscam melhorias cons-
tantes ou estdo atrasados em relacdo aos concorrentes.

Os profissionais percebem que ha abertura para implanta-
cao de novas tecnologias que apoiem a gestao de frotas em
suas empresas: 60,59% pretendem realizar algum tipo de
iInvestimento na area. Dentre os principais focos de investi-
mento, estdo: Renovacao e aumento de frota, tecnologias

e treinamentos e capacitacao. As ferramentas prioritarias
para receber investimentos sdo as plataformas de treina-
mento, gestdo de combustivel, sensores de fadiga e distra-
cao, gestado de manutencao e telemetria.

& Trimble.

frotas: investimentos, desafios, oportunidades

Nao ha previsdo de investimento 39,41%
Acima de R$1.000.000,00 18,72%
Até R$100.000,00 17,24%
De R$ 101.00,00 a 499,000,00 14,78%

De R$500,00,00 a R$1.000,000,00 9,85%

Ferramenta prioritaria para invesimento em 2022 Posicao ocupada pesquisa 2021

5o
4°

4° Gestdo de Manutencao 2°
5° Telemetria 1°
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Desafios e Oportunidades

As barreiras que surgem em relacdo a implantagcao de novas tecnologias dizem

respeito a:

a) disponibilidade de recursos adequados para implementa-las (ex. Recursos Hu-
manos, Tecnologia da Informacao, etc);

b) tempo necessario e prioritario para implantacéao;

c) percepcgdo do reflexo no investimento na margem de lucro da empresa;

d) integracao da tecnologia as ferramentas |a existentes.

Barreiras no uso da tecnologia

" eceptios a0 sssunto NN -7
receptivos ao assunto ’

Nao ha recursos adequados

(0]
para suporta-las _ 13,79%
ou orioricace HNNNEE
e/ou prioridade 12,32%

O investimento ndo reflete diretamente o
. 11,82%
na minha margem de lucro

Nao é possivel integra-las as - 3 87%
plataformas ou sistemas existentes ’

!
N 4
/; ;\

Vocé busca agilidade e con-
flanca para tomada de deci-
sdo na Gestdo de Frota? Cli-

gue aqul e saiba mais.

Veja as palavras que mais apareceram na pesquisa com os desafios que a tecnologia para gestao
de frotas ajudara a resolver:

Me

peracacEficiencia MonitoramentoTelemetria

d

ddd;

Frota:

Tempo:::
Reduza

.D:wf;.an.;d'lll'. LJSD Melhorla' Todos
cidente

"GestaoMalor Infﬁrmacnez

ZE‘I’E}MU to

Mals

=eCNo }fllr

'_“ —"-[—

ContrélerisConsumo

Processo g MelhgrarNDeswm

CaOo

Produtividade Motorista #-Combustivel

Mao
Por

==
=

28


https://tl.trimble.com/solucoes/modulo-de-inteligencia-de-frota/
https://tl.trimble.com/solucoes/modulo-de-inteligencia-de-frota/

O que a tecnologia
para gestao de
frotas ajudara a
resolver neste ano?

% Trimble.




Em 2022, os profissionais de gestao de frotas entendem que a tecnologia contribuira
com a eficiéncia operacional, apoiando a execucao de processos-chave para o su-
cesso das operacoes de transporte. Dentre as formas de isso ocorrer, destaca-se:

- Monitoramento e controle de ocorréncias com o veiculo, carga ou motorista

- Gestao de combustivel

- Manutencao de veiculos.

De acordo com as respostas da pesquisa, a tecnologia trara maior agilidade na tomada
de decisao. Atraves do apoio a integracéo de diferentes fontes de dados, ela fornece in-
formacdes em tempo real, permite automatizar processos-chave e a conexao com areas
remotas. Dessa forma, traz transparéncia e rapidez na entrega de informacdes complexas
e extremamente valiosas para a gestao de frotas.

Assim, a tecnologia podera sanar desafios-chave para a prevencao de acidentes, tais
COMo:

- Uso da inteligéncia artificial para reconhecimento facial

- Prevencéo de acidentes

- Predicao e prescricdo de eventos de risco.

Outra forma de atuacao da tecnologia é através da contribuicao direta para a produtivi-
dade das operacoes. Ela apoia em desafios como agilidade no tempo de carregamento e
entrega, otimizacao de rotas e eficiéncia de frotas. Dessa forma, impactando diretamente
com a reducao de custos eficiente.

Aproveite para conhecer mais sobre como as tecnologias da Trimble e da Younder ajudam
na transformacao de gestao de frotas e motoristas. Acesse 0s N0Ssos sites.

& Trimble.

Trimble Transportation Latam

Transformando a gestdo do transporte por meio da tecnologia -
A Trimble une tecnologia a experiéncia global para potencializar a
sua gestdo de frotas. O resultado se reflete em frotas mais segu-
ras, operacdes mais eficientes e empresas mais rentaveis.

Younder

Reimaginando a educacdo das areas técnicas oferece novas
experiéncias de aprendizagem, por meio da tecnologia, com
objetivo de desenvolver competéncias e habilidades técnicas,
diminuindo os custos operacionais das empresas e 0 mais impor-
tante: preservando vidas.



https://tl.trimble.com/
https://younder.com.br/

Faixa bonus!

¥*ESG, SSMA e Sustentabilidade

Temas relevantes para nos ajudar a construir o futuro e
que tém tudo a ver com a gestao de frotas!

Tecnologia, ESG , seguranca e bem-estar

De olho em temas atuais e relevantes para a sociedade,
0s profissionais de gestao de frotas entendem que a tec-
nologia tambem apoiara desafios voltados para a susten-
tabilidade e 0 ESG. Dentre eles, destaca-se a contribuicao
com o meio ambiente (Environment - Ambiental), redu-
zindo os desperdicios e a emissdo de COZ2.

Mas, vocé sabia que a area de transportes tambem pode
colaborar com o S, do ESG? Ao incentivar comportamen-
tos mais seguros e responsaveis no transito, atentos a
saude e bem-estar das equipes e investimento em capaci-
tacdes e treinamentos continuos para valorizagao do ca-
pital humano e das vidas que ali estao.

Referéncia: Guia Rapido CNT (Confederacao Nacional de
T )= ESI sl hilidad

Para os transportadores um grande desafio

Cientes da importancia da ESG, é normal os executivos se per-
guntarem: “Como fazer a coisa certa?”. O setor de transporte tem
muito trabalho pela frente, uma vez que sua operacgao final envol-
ve gasto energético elevado e continua fortemente baseada em
combustivel fossil, cuja queima € danosa ao meio ambiente.

No entanto é possivel avangar a partir de alguns parametros,
desde que se tenha em mente que a multimodalidade sera cada
vez mais frequente nos proximos anos e que cada modal assumi-
ra uma vocacao distinta. A pedido da reportagem, Aron Belinky
mencionou algumas atitudes que podem nortear as empresas,
entre elas:

- Transportar com a maxima eficiéncia

“Cada viagem tem de ser feita com a maxima eficiéncia do ponto
de vista da energia dispendida. E ai estou olhando muito o lado
energético do transporte. Quanto mais eficiente vocé for, melhor
do ponto de vista energetico. Energia tambéem tem a ver com
emissao de carbono.”

- Usar energia mais limpa possivel

“Vocé pode transportar usando diesel ou alcool, que é combus-
tivel renovavel e nao fossil. No futuro, podera ser veiculo elétrico
ou movido a biodiesel. O que importa é usar a energia mais verde
possivel, no sentido de uma menor emissao.”

- Transportar com responsabilidade

“O transporte ndo se limita a questdo do impacto ambiental e do
Impacto econdmico. Ha, tambem, as condi¢cdes de vida, de traba-
lho, da responsabilidade com as pessoas. Isso inclui do caminho-
neiro ao pessoal que faz o transbordo de carga. O que acontece
ao longo da estrada também importa. Por exemplo, a questdo da
exploracdo sexual de criancas e adolescentes. Vocé tem o impac-
to que a atividade causa nas comunidades (a beira de rodovias).
Transportar com responsabilidade significa reconhecer os impac-
tos que vocé pode causar, voluntaria ou involuntariamente. Signi-
fica diminuir os impactos negativos e aumentar os positivos.”

Fonte: Guia Rapido CNT (Confederacgao Nacional de Transporte) -
£3G- 4 trilogia d hilidad
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https://www.cnt.org.br/guias-rapidos
https://www.cnt.org.br/guias-rapidos
https://www.cnt.org.br/guias-rapidos
https://www.cnt.org.br/guias-rapidos
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